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Geachte heer Van der Stoel,

op 4 september 2011 ontvingen wij uw reactie over onze brief met referentíe \Alcrml.1.g0g,Met deze brief reageren wij grág Áójmaats op uw opmerkingen.
wij vinden het vervel-end dat u onze reactie v,an .lseptember 2011 als teleursteilend heeftervaren' Dit is vanzetfsp'eftend niet onze bèg9gmóïdirrà.t. t<tunttèvi,èáànnaË $a?r blonshoog in het vaandel en reclamaties ván- BMW ruilït"Ëtid; van ons veelaandacht. steeds
S:'35f$y,ti:::rY3?rï?ff"'.no aniwooro tó vooriiói, Àoewer wu oegiÍbeÀ dat dit niet artijd

wu begrijpen uw teleurstelling over de ontstane v^erwarring met betrekking tot de EURoplusgarantíe' Zoals wii in onze brièf van 2 ieptemb er 2o1i J.Ër.uun, is de EURoptus garantie eengarantievorm van de Duitse BMW deatàrorganisatie, Het is geen garantievorm die door deNederlandse BMW dealerorganisatiàivoroiaang_ebooen, Éierdoor is het uiteindelrjk deverantwoordeliikheid van de êigenaar van de BNIW or uooi oe tinarrciete ànvir<[ering met deDuitse BMW d-ealer zoig tsdffinlï Ë.nt tenslotte reináu, deze garantievormovereengekomen,

Bovenstaande neemt niet weg Êu! *ij begrip f,ebbgn voor uw reactie en het feit dat u alseigenaar van een BMW met E-URoÈtiÀ,gárantie teteurgàitËto oent in á. un i[llring van uwgarantieaanvraag. wij zullen uw opmerkiógen oan óók ËàÀààa, mat<en bij onze verantwoordelijkecollega's binnen BMW Group Neàerland, iooai á.ià ràïíànoren kunnen worden in onzeevaluaties' wellicht dat wij, óede oooiuw gpmerkingen, in-à. toekomst onze procedures aanzullen passen' wrj waardeïen immers ette glvtw rtd;i;; ilt liefst zien wijdat u enkel positieveervaringen heeft met onze dienstverleÁing,

Voorde volledigheid informeren wij u dat, wanneer u contact wenst met BMW Group Nederland,u via het BMW contactformutier op ónió weosite ádiid;ónÈ.t,met ons kunt opnemen. wijnemen alle opmerkingen die wij via dit formutier o1{;.,iËÀilpqlglgpring en proberen attijd zospoedig mogelijk te reageren op vragen ot opmeir<in#il; BMW rijders. ook kunt u voor
f;:ii[fi5,:'Ê?;J,,ï'1,fl|'j?lfl33ilff;Btt opn.'àn"À't i. BMW r<ráÀtón rnroimatie service op
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