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Geachte heer Van der Stoel,

Op 4 september 2011 ontvingen wij uw reactie over onze brief met referentie M/crm/11.909.
Met deze brief reageren Wij graag nogmaals op uw opmerkingen.

Wij vinden het vervelend dat u onze reactie van 2 september 2011 als teleurstellend heeft
ervaren. Dit is vanzelfsprekend njet onze bedoeling geweest. Klanttevredenheid staat bijons

proberen wij deze van een passend antwoord te voorzien, hoewel wij begrijpoen dat dit niet altijd
de gewenste reactie zal zijn.

Bovenstaande neemt niet weg dat wij begrip hebben voor uw reactie en het feit dat u als
eigenaar van een BMW met EUROPIus garantie teleurgesteld bent in de afwikkeling van uw
garantieaanvraag. Wij zullen uw opmerkingen dan ook kenbaar maken bij onze verantwoordelijke
collega’s binnen BMW Group Nederland, zodat deze meegenomen kunnen worden in onze
evaluaties. Wellicht dat wij, mede door uw opmerkingen, in de toekomst onze procedures aan
zullen passen. Wij waarderen immers elke BMW rijder en het liefst zien wij dat u enkel positieve
ervaringen heeft met onze dienstverlening.

Voor de volledigheid informeren wij u dat, wanneer u contact wenst met BMW Group Nederland,
u via het BMW contactformulie( Op onze website altijd contact met ons _kunt opnemen. Wij

eventuele vragen altijd telefonisch contact opnemen met de BMW Klanten Informatie Service op
het gratis telefoonnummer: 0800-099 22 34.



