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Geachte heer Van der Stoel,

Op 30 augustus 2011 ontvingen wij uw bericht via het BMW contactformulier. Met deze brief
reageren wij op uw opmerkingen.

ln uw bericht informeert u ons dat u ontevreden bent over de wrlze van de garantieaf,ruikkeling bij
een Nederlandse BMW dealer van uw Eu1_ogarqntie, .-U ylaag_! orig oiwij u t<irnnen assislgrgn Ëii 

'

een oplossing hiervoór, 
-

lVU willen u informeren dat de Nederlandse BMW organisatie niet bekend is met een
Eurogarantie. Wij kunnen in deze enkel aannemen dàt u de Duitse EURoplus gárantie bedoelt,
omdat de meerderheid van de jong gebruikte BMWs in Duitsland met deze se"rvice worden
verkocht. Graag gev.en wq npt deze brief edn korte uitleg over de werkwijze omtrent dezegarantievorm in Nederland, EUROPIus gararrtie betreft námelijk een garantievorm van de Duitse
BMW dealers en deze wordt niet door de Nederlandse BMWbeaterdrganiÀátió onOersteund.

Indien u een BMW met een EUROPIus garQntie certificaat aanschaft via een Duitse BMW dealer
en u biedt vervolgens de betreffende BMW aan bij een ntóOànandse BMW dealer voorgarantiewerkzaamheden, dan dient u de kogten hi-ervan in eerste instantie zelf te voldoen.
Vervolgens kunt u de door u betaalde factuqr indienen bij de Duitse BMW dealer waar u uw
BMW heeft aangesch.al errzijdeclareren vdrvolgens de'kosten. Dit is de hiervoor geldende
procedure. Het woord. EUROPIus spreekt in dit opzicht tot de verbeelding dat de gárantie
Europees gedekt is, dit is echter niet het geVal.

Alvorens u uw BMW voor garantiewerkzaaniheden aanbiedt bij een Nederlandse BMW dealer,
dient u eerst contact op te nemen met het EURoPlus service Punt of de Duitse BMW dealer.
Deze zal u een nummer verstrekken welke u tezamen met de factuur Oij Oó óuiÉe BMW dealer,
waar uw BMW heeft aangeschaft, kunt indienen.

Wij hopen dat wij door middelvan deze brie{ meer duidelljkheid hebben kunnen scheppen. Wij
vertrouwen erop dat wij u hiermee voldoende hebben geïhformeerd.
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